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1. GENEL DURUM OZETi

Bu rapor, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Egitim Fakiiltesi biinyesinde 2024—2025 akademik
yili kapsaminda Ogrenci, akademik personel, idari ve destek personeline yonelik olarak
uygulanan memnuniyet anketlerinin analizini i¢ermektedir. Her grup i¢in ayr1 ayr1 sayisal ve
nitel veri analizleri yapilmis; 6ne ¢ikan memnuniyet ve memnuniyetsizlik alanlar1 belirlenerek,
iyilestirmeye acgik yonler dogrultusunda Oneriler sunulmustur. Ayrica sonuglar; 1s1 haritalari,

oran analizleri ve stratejik gelisim Onerileriyle birlikte verilmistir.

Grup Katilmer Sayis1  Memnuniyet Oram
Ogrenciler 125 2,50
Akademik Personel 31 2,87
[dari Personel 6 2,72
Destek Personeli 1 1,33

Tablo 1. Egitim Fakiiltesi genel memnuniyet ortalamalar1 (2024-2025).

Genel Memnuniyet Ortalamalari
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o
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Ogrenci Akademik idari Destek

Sekil 1. Egitim Fakiiltesi genel memnuniyet ortalamalar1 (2024—2025).

Fakiilte genelinde memnuniyet ortalamasi 2,60 diizeyindedir. Ogrencilerde memnuniyet diisiik,
akademik personelde ise gorece yiiksektir. Destek personelinin memnuniyeti kritik diizeyde

diisiiktiir.



2. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI ANALIZI

Ankete 125 6grenci katilmig olup toplam kayitli 6grenci sayisina oranla katilim oran1 %7’dir.
Bu oran, genel temsiliyet agisindan diisiik diizeyde kabul edilmektedir. Ogrenci memnuniyet
ortalamast 2,50/5 olarak hesaplanmistir. Kiitiiphane hizmetleri (4,11) en yiiksek, egitimin
yeterliligi (2,18) ve toplu tasima (2,25) en diisiik puanlar1 almistir.

Ogrenci Memnuniyet Alanlari

Kaltar-Sanat Etkinlikleri
Spor Tesisleri

Guvenlik Hizmetleri
Toplu Tasima
Yemekhane Hizmetleri
Katuphane Hizmetleri 4.11
Ogretim Elemanlan
Universite Yonetimi

Egitimin Yeterliligi

[} 1 2 3 4 5
Ortalama (1-5)

Sekil 2. Ogrenci memnuniyet alanlari

Alan Ortalama
Egitimin Y eterliligi 2,18
Universite Yonetimi 2,43
Ogretim Elemanlar 2,33
Bolim Yonetimi 2,39
Akademik Danismanlik 2,44
Ogrenci Isleri 2,35
Fiziki Olanaklar 2,42
Kiitiiphane Hizmetleri 411
Yemekhane Hizmetleri 2,52
Ogrenci Bilgi Sistemi 2,58
Toplu Tasima 2,25
Temizlik ve Hijyen 2,52
Spor Tesisleri 2,54
Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri 2,31
Ogrenci Kuliipleri 2,25
Degisim Programlari 2,34
Giivenlik Hizmetleri 2,48

Tablo 2. Egitim Fakiiltesi 6grenci memnuniyeti alan bazli ortalamalar.



One Cikan Bulgular:

En yiiksek memnuniyet Kiitiiphane hizmetlerinde (4,11).

En diisiik ortalamalar Egitimin niteligi (2,18) ve 6grenci kultipleri (2,25).

Goriglerde 6zellikle derslerin niteligi, fiziki kosullar ve giivenlik sik sik vurgulanmistir.

Ogrenciler, “akademisyenlerin derse zamaninda gelmemesi”, “yemekhane kalitesinin

diismesi” ve “kampiis erisiminde sorunlar” iizerinde yogunlagmistir.

Goriis ve onerilerde one ¢ikan temalar sunlardir:

v' Akademisyenlerin derse ge¢ gelmesi ve egitim kalitesine yonelik olumsuz goriisler,

Kampiis giivenligi ve altyap1 eksiklikleri (¢amurlu yollar, bozuk hali saha vb.),

v
v" Yemekhane hizmetlerinde kalite ve hijyen sorunlari,
v

Universite yonetiminde liyakat eksikligine iliskin elestiriler.

Oneriler:

v" Ogretim elemanlarinin ders disiplini ve zaman yonetimi artirilmalidir.

v' Kampiis altyapist ve giivenlik sistemleri iyilestirilmeli, yemekhane standartlari

yiikseltilmelidir.

v" Ogrenci danismanlik ve sosyal etkinlik sistemleri giiglendirilmelidir.

Soru

Egitimin
Yeterliligi

Universite
Yonetimi

Ogretim
Elemanlan

Boliim Yonetimi
Akademik
Danismanhk
Ogrenci Isleri

Fiziki Olanaklar

Kiitiiphane

Ortalama

2.18

2.43

2.33

2.39

2.44

2.35

2.42

411

% (puan Smf

bazinda)
43.6%

48.6%

46.6%

47.8%
48.8%
47.0%
48.4%

82.2%

Diisiik

Diisiik

Diisiik

Diistik
Diisiik
Diisiik
Diisiik

Yiksek

Kisa Yorum / Oneri

Ders icerik ve Ogretim kalitesi gézden
gecirilsin; ders degerlendirmeleri ve
Ogretim gozlemleri arttirilsin.

Yonetim  seffafligt  ve  iletigimi
giiclendirilsin; 6grenci temsil yetkileri
artirilsin.

Devamsizlik, ders disiplin ve 6gretim
yontemleri  konusunda  iyilestirme
programi dnerilir.

Boliim igi siiregler ve d6grenci-danigman
iletigimi diizenlensin.
Damismanlik  saatleri, geri
mekanizmalar1 netlestirilsin.
Hizmet siirecleri dijital iyilestirme ve
islem stireleri kisaltilsin.

Derslik, yiirime yollari, dis mekan
diizenlemeleri gozden gegirilsin.
Mevcut uygulamalar siirdiiriilsiin; 6rnek

bildirim



Orta

Orta

Diistik
Orta
Orta
Diisiik
Diisiik
Diisiik

Diisiik

uygulamalar belgeleyip diger birimlere
yayilabilir.
Menii kalitesi ve hijyen iyilestirilmeli;

Ogrenci geri Dbildirim mekanizmasi
kurulmall.
Sistem  kullanilabilirligi ve  hiz
iyilestirilsin; kullanict egitimleri
verilsin.

Ulasim alternatifleri, ring/ilk- son sefer
diizenlemeleri degerlendirilsin.

Gilinlik temizlik rotalar1 ve ozellikle
kotii hava kosullarinda 6nlemler artsin.
Malzeme yenileme, saha bakimi plani
yapilsin.

Etkinlik planlamasi, duyuru ve katilim
tegvikleri gelistirilsin.

Kuliip faaliyetleri i¢in biitce ve altyap1
artirilsin; danigman destegi verilsin.
Bilgilendirme ve burs/destek
mekanizmalar iyilestirilsin.

Kampiis giris-gikis kontrolleri,
aydmnlatma ve devriye sikligi gozden
gegirilsin.

Tablo 3. Soru Bazli Puan, % ve Siiflandirma

Hizmetleri
Yemekhane 2.52 50.4%
Hizmetleri
Ogrenci  Bilgi 2.58 51.6%
Sistemi
Toplu Tasima 2.25 45.0%
Temizlik-Hijyen = 2.52 50.4%
Spor Tesisleri 2.54 50.8%
Kiiltiir-Sanat 2.31 46.2%
Etkinlikleri
Ogrenci 2.25 45.0%
Kuliipleri
Degisim 2.34 46.8%
Programlari
Giivenlik 2.48 49.6%
Hizmetleri

Ozet (Ogrenci):

v" Toplam soru sayisi: 17

AN NN

Yiiksek: 1 soru (Kiitiiphane) — %5.9
Orta: 4 soru — %23.5
Diistik: 12 soru — %70.6

Ortalama (tiim sorularin aritmetik ortalamasi): = 2.50 (raporda da verilen 6grenci

memnuniyeti: 2.50)



3. AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZI

Ankete 31 akademisyen katilmistir. Genel memnuniyet ortalamasi 2,87/5’tir. En yliksek
memnuniyet alan1 'Egitim' (3,20), en diisik alan ise 'Arastirma’ (2,45) olmustur. Bilimsel

toplantilara katilim destegi (1,58) ve lojman dagilimi (2,06) en zayif alanlardir.

Boyut Ortalama

Yoénetim ve Orgiitlenme = 2,98

Egitim 3,20
Arastirma 2,45
Altyap1 2,93

Paydaslarla Iliskiler 2,53
Tablo 4. Akademik Personel Memnuniyet Oranlari (Genel Basliklar)

. Akademik Personel Memnuniyet Alanlari

3.20

Ortalama (1-5)

0 - e .
Yonetim ve Orgltleh@iim Arastirma AltyaRiydaslarla iliskiler

Sekil 3. Akademik personel memnuniyeti kategorik ortalamalar.

One Cikan Noktalar:

v Egitim stiregleri ve ders yiikii dagilimi memnuniyet yaratirken, arastirma destekleri (BAP,
proje fonu, yurtdisi destegi) yetersiz gorilmiistiir.

v Altyapi olanaklari (derslik, kongre salonu) olumlu degerlendirilmis; ancak teknik donanim
(bilgisayar, yazic1 vb.) en diislik alanlardan biridir.

v QGoriislerde liyakat, katilimci yonetim, seffaflik ve akademik gelisim firsatlar1 iizerinde



vurgu yapilmistir.

Oneriler:

v Yonetim siireclerinde akademisyenlerin kararlara katilimi saglanmali, diizenli geri bildirim

mekanizmalari kurulmalidir.

v Aragtirma fonlar1 artirilmali, konferans ve proje destekleri ¢esitlendirilmelidir.

v Lojman ve kaynak dagiliminda liyakat ve seffaflik ilkesi benimsenmelidir.

Soru (kod)

1.1 Yonetim Kkararlarina
katihm diizeyi

1.2 Kurul Kkararlarinin
seffaflig
1.3 Senato/yonetim
seffaflig
14 Atamalyiikseltme
olgiitleri

1.5 idari/destek personel
sayisi yeterliligi

1.6 Misyon/vizyonun
anlasilir olmasi

1.7 Kalite politikalarinin
Oziimsenmesi

1.8 Kurumsallasma
kiiltiiriilnden memnuniyet

1.9 Kalite gelistirme
memnuniyeti

1.10 Geri bildirim
mekanizmalari

1.11 Fikir dzgiirliigii

2.1 Kontenjan uygunlugu
2.2 Ders icerik/sayi dlciitleri
2.3 Lisans program niteligi
2.4 Lisansiistii program
niteligi

2.5 Lisansiistii kontenjan
uygunlugu

Ortalama

2.87

3.29

3.00

3.35

281

3.23

297

2.81

3.06

2.74

2.68

3.26

3.23

3.13

3.03

3.35

% (puan Smmf

bazinda)
57.4%

65.8%

60.0%

67.0%

56.2%
64.6%
59.4%

56.2%

61.2%
54.8%

53.6%

65.2%
64.6%
62.6%
60.6%

67.0%

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Orta

Kisa Yorum / Oneri

Karar alma siireclerine
akademisyen temsili
giiclendirilsin.

Karar metinleri ve
gerekeeler diizenli
yayimlansin.

Toplanti Ozetleri
paylasilmali.

Siireclerin
standartlastiriimasi
stirdiiriilmeli.

Kritik birimlere personel
takviyesi planlansin.

Strateji iletisimi
periyodiklestirilsin.

Kalite egitimleri
yayginlastirilsin.
Kurumsal siireglerin
katilime1 uygulamalari
artirilsin.

Basari hikayeleri
paylasilmali.

Geri  bildirim  stiregleri
hizlandirilsin.

Akademik 6zgiirlikk temelli
iletisim politikasi
vurgulansin.

Program kontenjanlar1

diizenli gbzden gegirilsin.
Ders giincellemeleri  ve
ciktilar netlestirilsin.
Akreditasyon ve miifredat
calismalari stirdiiriilmeli.
Lisansiistii  kalite artirici
destekler verilsin.

Basarili.



2.6 Lisansiistii danmismanhk
dagilimi

2.7 Akademik kadro sayisi
yeterliligi

2.8 Ogretim elemanlarna
yonelik kendini gelistirme

29 Egitimde
caba/odiillendirme

2.10 Ogrenci-dgretim
iletisimi

2.11 Ders yiiklerinin
uygunlugu

2.12 Ders yiiklerinin
yetkinlige gore dagilimi

31 Bilimsel etkinlik
yeterliligi

3.2 Disiplinler arasi
calismalar

3.3 Arastirma icin zaman
ayrilmasi

3.4 Arastirma odiillendirme

3.5 internet veri tabanlar
yeterliligi

3.6 Arastirma
laboratuvarlar

3.7 Kitap/dergi ahmlar

3.8 BAP fonu yeterliligi

3.9 Yurtici/yurtdisi katihm
icin parasal destek

3.10 Dis kaynakh proje
uygulama kolayhg

3.11 Arastirma gorevlisi
istthdamnm

4.1 Saghk
memnuniyeti
4.2 Dinlenme/spor tesisleri

hizmetleri

4.3 Kiiltiir ve sanat
hizmetleri
4.4 Giivenlik hizmetleri

4.5 Bilgisayar/yazic1 vb.
hizmetleri
4.6 Lojman dagilimi

4.7 Internet/Bilgi lislem
hizmetleri
4.8 Kiitiiphane ve

3.39

3.52

2.55

2.58

3.45

3.29

3.65

2.77

2.77

2.90

2.65

2.48

2.71

2.55

2.29

1.58

2.19

2.00

3.16

3.06

2.55

3.00

1.81

2.06

2.68

3.13

67.8%

70.4%

51.0%

51.6%

69.0%

65.8%

73.0%

55.4%

55.4%

58.0%

53.0%

49.6%

54.2%

51.0%

45.8%

31.6%

43.8%

40.0%

63.2%

61.2%

51.0%

60.0%

36.2%

41.2%

53.6%

62.6%

Orta

Yiiksek

Orta

Orta

Orta
(yiksege

yakin)
Orta
Yiiksek
Orta
Orta
Orta
Orta
Diisiik
Orta
Orta
Diisiik
Diisiik
Diisiik
Diisiik
Orta
Orta
Orta
Orta
Diisiik
Diisiik
Orta

Orta

Adil dagilim politikalart
yayginlagtirilsin.

Mevcut kadro memnun
edici; siirdiriilebilir kadro
plani onerilir.

Egitim biitgesi ve firsatlar
artirilsin.

Ogretim odiilleri ve takdir
mekanizmalari
olusturulsun.
Iyi; iletisim
desteklenmeli.

olumlu,

Ders planlamasi dengeli.

Cok olumlu; ornek
uygulamalar ¢ogaltilabilir.
Ulusal/uluslararas1 etkinlik
destegi artirilsin.

Tesvik ve fon
mekanizmalar1 6nerilsin.
Idari yiiklerin azaltilmas1 ile
zaman yaratilmali.

Basari odiil sistemi
tasarlansin.
Veri tabami abonelikleri
artirilmali.
Donanim yatirimlari
planlansin.

Kiitiiphane biitgesi-stratejisi
gozden gegcirilsin.

BAP fon artirnmi ve kolay
erisim sart.

En zayif alanlardan; acil
biitce diizenlemesi gerek.
Proje destek ofisi ve idari
kolayliklar saglansin.
Arastirma gorevlisi kadro
planlamasi acil.

Saglik hizmeti erisimi iyi;
sunum kalitesi korunmali.
Kullanim kolaylig
saglansin.

Program ¢esitliligi artirilsin.

Giivenlik
stirdiiriilsiin.
Kiritik eksik: teknik altyapi
yiikseltimi gerekli.
Adil  lojman
gelistirilmelidir.
Kesinti/erisim iyilestirilsin.

uygulamalari

politikasi

Kiitliphane giiclii; akademik



dokiimantasyon
4.9 Ofis/odalarin fiziksel
kosullari

4.10 Dersliklerin say1 ve
kosullari

411 Kongre-toplanti
salonlar

4.12 Yemekhane/kafeterya
memnuniyeti

4.13 Temizlik hizmetleri

414 Ozel gereksinimli
ogrenci/calisan hizmetleri
5.1 Diger iiniversitelerle
iletisim

5.2 Dis paydas iletisimi

5.3 Yiiksekogrenim
misyonu basarisi algisi

3.45

3.26

3.81

3.35

2.77

2.90

242

2.48

2.68

69.0%

65.2%

76.2%

67.0%

55.4%

58.0%

48.4%

49.6%

53.6%

Orta
(yiksege

yakin)
Orta
Yiiksek
Orta
Orta
Orta
Diisiik
Diisiik

Orta

erisim korunsun.
Fiziksel kosullar iyi.

Derslik  bakim programi
stirdiiriilmelidir.

Cok 1yi; sanal/hibrit altyap1
genisletilebilir.
Iyi diizey,
stirdiiriilstin.
Temizlik kalite kontrolii
yapilmali.
Erisilebilirlik
giiclendirilsin.
Is birlikleri artirilmalz; ortak
projeler tesvik edilsin.
Endiistri ve STK
baglantilar1 gelistirilsin.
Misyon iletisimi ve basari
gostergeleri netlestirilsin.

izleme

caligmalari

Tablo 5. Soru Bazli Puan, % ve Smiflandirma

Akademik Ozet:
e Toplam soru: 51

e Yiiksek: 3 (=5.9%) — 2.7 (kadro sayis1), 2.12 (ders ylik dagilimi) ve 4.11 (kongre

salonlart)

e Orta: 39 (=76.5%)

e Diisiik: 9 (=17.6%) — ozellikle 3.5, 3.8, 3.9, 3.10, 3.11, 4.5, 4.6, 5.1, 5.2 gibi arastirma,

fon ve altyap1 maddeleri



4. IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIZI
Ankete 6 idari personel katilmis, genel memnuniyet ortalamasi 2,72/5 olarak belirlenmistir.

Fiziksel ve teknik kosullar ortalama diizeyde, ancak personel sayisinin yetersizligi en belirgin

sorundur.

Alan Ortalama
Fiziksel ve Sosyo-Kiiltiirel Ortam 2,69
Yonetim ve Liderlik 2,67
Kurumsal Aidiyet 2,83

Tablo 6. idari Personel Memnuniyet Oranlari

Idari Personel Memnuniyet Alanlari

4 L
i
=37 2.69 2.67 285
©
S
©
g2}
o

1 I

Fiziki Ortam Yonetim Kurumsal Aidiyet

Sekil 4. idari personel memnuniyet kategorileri.

Goriislerde one ¢ikan temalar:

4 Personel eksikligi ve is yiikii fazlaligi,

4 Amirlerin ¢alisanlara yonelik olumsuz tutumlar1 ve mobbing iddialari,

4 Lojman dagiliminda adaletsizlik ve sosyal etkinlik eksikligi.

Oneriler:

4 Personel sayis1 artirilmali, gorev dagilimlart dengelenmelidir.

4 Iletisim ve liderlik egitimleri verilerek ydnetim kiiltiirii iyilestirilmelidir.

4 Lojman, sosyal etkinlik ve motivasyon artirici uygulamalar yayginlastirilmalidir.
Degerlendirme:

10



4 “Birlik duygusu” ve “is yapmaktan keyif alma” olumlu;

v Ancak personel yetersizligi, mobbing, izin siireclerinde sikintilar ve teknik destek

eksikligi sik dile getirilmistir.

4 Katilimcilar, daha adil gorev dagilimi ve liyakat temelli yonetim istemektedir.

Soru (kod) Ortalama % Simif Kisa Yorum / Oneri

1.1 Calisma ortammn fiziksel 3.67 73.4% Yiiksek Fiziksel kosullar giiglii; bakim

kosullari programu siirdiiriilstin.

1.2 Yemek/kafeterya 3.17 63.4% Orta Memnuniyet iyi; streklilik i¢in

hizmetleri izleme.

1.3 Teknik kosullar 3.33 66.6% Orta Genel olarak yeterli; yenileme

(internet/yazici vb.) plan1 kontrolii.

1.4 Temizlik hizmetleri 3.67 73.4% Yiiksek lyi diizey; kalite kontrol devam.

1.5 Giivenlik hizmetleri 3.33 66.6% @ Orta Guvenlik tedbirleri izlenmeli.

1.6 Dinlenme/spor tesisleri 1.83 36.6% Diisiik Dinlenme ve sosyal alanlar
iyilestirilmeli.

1.7 Kiiltiir-sanat faaliyetleri 1.67 33.4% Diisiikk  Personel i¢in etkinlik planlamasi
sart.

1.8 Ozel gereksinimli ¢ahsan 2.17 43.4% Diisitk | Erisilebilirlik diizenlemeleri

hizmetleri gereklidir.

1.9 Lojman dagihm 1.33 26.6% Diisiik Lojman dagilimi adaletli hale

memnuniyeti getirilmeli.

2.1 Kalite politikalar1 anlasithr = 3.00 60.0% Orta Bilgilendirme artirilsin.

2.2 Kalite politikas1 2.83 56.6% Orta I¢ iletisim gii¢lendirilsin.

Oziimsenmesi

2.3 Is ve gorev tanimlar 2.50 50.0% Orta Gorev tanimlari netlestirilsin.

2.4 Birimdeki idari personel 1.33 26.6% Diisiik  Kritik eksik: personel takviyesi

sayisi yeterli mi? planlanmali.

2.5 Unvan—kadro uyumu 2.50 50.0% Orta Uyumluluk gbzden gegirilsin.

2.6 Yetki-sorumluluk dengesi  2.67 53.4% Orta Rol dagilimi netlestirilsin.

2.7 Birim amiri objektif 3.83 76.6%  Yiiksek Cok olumlu; liderlik modeli

davranisi ornek alinsin.

2.8 Kalite gelistirme 3.33 66.6% Orta Iyi uygulamalar paylasiimali.

memnuniyeti

2.9 Odiillendirme 2.00 40.0% Diisiikk = Performans ddiilleri planlanmali.

mekanizmalar

2.10 Sorun paylasi;mi ve 2.67 53.4% Orta fletisim kanallar1 giiclendirilsin.

¢ozimii

3.1 lisimi yapmaktan keyif 3.17 63.4% | Orta Moral 1yi; stirdiiriilebilir

alma uygulamalar.

3.2 “Aile” duygusu 2.67 53.4% Orta Takim etkinlikleri diizenlensin.

3.3 Kendimi kurumun parcas1 2.67 53.4% Orta Kurumsal iletigim arttirilsin.

hissetme

3.4 Kurumun deger vermesi 2.83 56.6% @ Orta Takdir mekanizmalar1
vurgulansin.

3.5 Kendini gelistirme imkam = 3.00 60.0% | Orta Egitim planlar stirdiiriilmeli.

3.6 Kurum igi iletisim etkinligi 3.00 60.0% Orta Iletisim  kanallar1  optimize
edilsin.

3.7 Planh sosyal faaliyetler 2.50 50.0% | Orta Sosyal  etkinlik  periyotlar
sabitlensin.

Tablo 7. Soru Bazli Puan, % ve Siiflandirma
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Idari Ozet:

v Toplam soru: 26
Yiiksek: 3 (=11.5%)
Orta: 17 (=65.4%)
Diistik: 6 (=23.1%)

D N N NN

One ¢ikan sorunlar: lojman dagihmi, dinlenme/spor imkanlari, kiiltiir-sanat ve

personel sayisi yetersizligi

5. DESTEK PERSONELI MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi

Destek personeli anketine yalnizca 1 kisi katilmis olup bu nedenle temsiliyet diistiktiir. Genel
memnuniyet puani 1,33/5’tir. Calisma kosullari, yoneticilerle iletisim ve arag-gerec yeterliligi

alanlarinda ciddi sorunlar oldugu goriilmektedir.

Desstgak Personeli Memnuniyet Duzeyi

W N
T T

N
T

Ortalama (1-5)

1.33

=
T

Genel Memnuniyet

Sekil 5. Destek personeli genel memnuniyet ortalamasi.

Alan Ortalama
Genel Memnuniyet 1,33
Egitim Olanaklan (tek pozitif yamit) 5,00
Tablo 8. Destek personeli ortalamalari
Katilim tek kisiyle sinirli olmakla birlikte, genel olarak destek personelinin ¢alisma kosullari,

yonetsel yaklagimlar ve sosyal olanaklar agisindan ciddi sorunlar yasadigi goriilmektedir.
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Soru Ortalama % Simf Kisa Yorum / Oneri

1.1 Kendimi kurumun 1.00 20.0%  Diisiik Aidiyet sorunu biyik. Odakli

parcasi goriiyorum goriismelerle nedenleri 6grenin.

1.2 Baska yerde 1.00 20.0% | Diisiik = Personel motivasyonu diisiik. Personel

calismayi devri analiz edin.

diisiinmiiyorum

1.3 Is icin gerekli 1.00 20.0%  Diisiik Temel ekipman eksikligi var. Acil

arac/ekipman tedarik plani.

1.4 Yoneticilerin 1.00 20.0%  Diisiik = Yonetim tarz1 sorunlu algilanmis;

yonetim tarzindan egitim/arastirma gerekli.

memnuniyet

1.5 Is/gorev tanimlar 1.00 20.0%  Diisiik = Rol belirsizligi var. Net gorev tanimlar1
olusturun.

1.6 Takdir gorme 1.00 20.0% Diisiik  Odiillendirme/tesekkiir mekanizmalari
sart.

1.7 Cahsma sartlarom 1.00 20.0%  Diisiikk Calisma kosullar acil iyilestirme ister.

uygun bulma

1.8 Egitim olanaklar: 5.00 100.0%  Yiiksek Tek olumlu madde: saglanan egitim
memnun etmisg; benzer egitimler
yayginlagtirilmali.

1.9 Siireclerin is 1.00 20.0% Diisiikk s siirecleri desteklemiyor; revize edin.

yapmayi saglamasi

1.10 dsci saghgn ve 1.00 20.0% Diisiik Is giivenligi algis1 zayif; denetim

giivenligi memnuniyeti gerektirir.

1.11 Sosyal 1.00 20.0%  Diisiikk = Sosyal destekler arttirilsin.

olanaklardan

memnuniyet

1.12 Lojman dagilim 1.00 20.0%  Diisiik = Lojman politikas1 gozden gegirilsin.

Destek Personeli Ozet:

v Toplam soru: 12

Tablo 9. Soru Bazli Puan, % ve Siiflandirma

Yiiksek: 1 (8.3%) — egitim olanag1 (1.8)

v
v Orta: 0 (0%)
v

Disiik: 11 (91.7%) — kritik sorunlar; destek personelinin ¢alisma kosullar1 ve
yonetim iliskisi en zayif alan.
Not: Tek katilimci nedeniyle sonuglar temsili degildir; yine de acil miidahale gerektiren alanlar

acik.
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GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER
?2) Giiclii Yonler

4 Kiitiiphane hizmetleri yliksek memnuniyet iiretmektedir.
4 Akademik personel egitim siireclerinde genel olarak tatmin diizeyindedir.
4 Idari personel arasinda aidiyet duygusu korunmaktadir.

S Zayif Yonler
Ogrencilerde egitim kalitesi ve yonetim algis1 zayif.
Aragtirma destegi ve teknik donanim yetersiz.

Idari personel iizerinde is yiikii ve yonetsel bask1 hissedilmektedir.

AN NN

Destek personelinde aidiyet ve motivasyon neredeyse yoktur.

8 Gelisim Onerileri

Akademik arastirma fonlar1 ve yurtdisi proje destekleri artirilmali.

Ogrenci memnuniyetine odakli ydnetim modelleri uygulanmali.
Yemekhane ve kampiis altyapisi revize edilmeli.

Idari personel dagilimi yeniden planlanmali, hizmet igi egitimler artirilmali.

Destek personeli i¢in motivasyon ve 6diil mekanizmalar1 olugturulmali.

S o

Paydas katilim1 ve fakiilte ici iletisim gii¢lendirilmelidir.

ONCELIKLI EYLEM PLANI

(Kisa ve Oncelikli — maddeler halinde)

1. Arastirma ve BAP Fonu — en acil: 3.9 (yurti¢i/yurtdis1 katilim destegi = 1.58) ve 3.8—
3.11 maddelerine yonelik biit¢e artis1 ve hizli bagvuru destek paketi olusturulsun.

2. Destek personeli — kiigiik 6rneklem olmasina karsin ¢ok diisiik; insan kaynaklari
tarafindan acil odak grubu, yoneticilerle goriisme ve kisa vadeli iyilestirmeler uygulansin.

3. Kiitiiphane + Bilgi Erisimi — 6grenci memnuniyeti yliksek; bu iyi uygulama diger
birim Ornek caligmalarina doniistiirilsiin. 3.5 (veri tabanlar1) diisik — abonelikler
giiclendirilsin.

4. Yemekhane & Fiziki altyap — 6grenci memnuniyet orta/diisiik: kalite kontrol ve
tedarik¢i sozlesmeleri gozden gegirilsin.

5. Idari personele takviye — 2.4 (idari personel sayis1) diisiik; oncelikli pozisyonlara
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atama plani.
6. Yonetim seffafhigi ve iletisim — 6grenci ve akademik algida yonetimle ilgili eksiklikler

var; diizenli agik toplantilar, raporlar yayimlansin.

TUM VERILER ICINDEN ORNEK, ONCELIKLIi MUDAHALE GEREKTIRENLER
EN ZAYIF SORULAR

1. Akademik 3.9 — Yurtigi/yurtdisi katilim destegi — 1.58

2. Destek 1.1-1.7 ve 1.9 vb. — ¢ogunlukla 1.00 (Destek personel)

3. Akademik 4.5 — Bilgisayar/yazict vb. — 1.81

4. Akademik 3.11 — Arastirma gorevlisi istihdam1 — 2.00

5. Idari 1.9 — Lojman dagilimi — 1.33

6. Idari 2.4 — Personel sayis1 birimde — 1.33

EN GUCLU SORULAR

1. Ogrenci: Kiitiiphane — 4.11

2 Akademik: 4.11 Kongre-toplanti salonlart — 3.81

3 Idari: 1.1 & 1.4 — Fiziksel kosullar & Temizlik — 3.67

4. Akademik: 2.12 Ders yiiklerinin yetkinlige gore dagilimi — 3.65
5 Akademik: 2.7 Akademik kadro sayis1 — 3.52

SONUC ve SON SOZ

v Arastirma fonlari, destek personeli kosullari, teknik altyap:r (bilgisayar/veri
tabanlari), yonetim seffafligi ve 6grenci-ogretim kalitesi en kritik basliklar olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

v Kiitiiphane ve bazi altyap: alanlarinda gii¢lii uygulamalar var — bunlar model alinarak

diger alanlara yayilmalidir.
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NITEL VERILER

Bu rapor, Egitim Fakiiltesi’'ne ait 6grenci, akademik, idari ve destek personeli memnuniyet
anketlerinde yer alan acik uglu nitel goriislerin analizini igermektedir. Veriler, tematik analiz
yaklasimiyla ¢Oziimlenmis; benzer anlam alanlar1 tema, ornek alinti, frekans ve yorum

biciminde tabloya doniistiiriilmiistiir. Ayrica her paydas grubuna ait temalar gorsel grafiklerle

desteklenmistir

1. OGRENCI GORUSLERI VE ONERILERIi
Tema Ornek Alint1 Frekans Yorum
Egitim Kalitesi ve “Akademisyenler  zamaninda 6 Akademik yeterlilik
Akademisyenler derse gelmiyor.” algis1 diisiik.
Gilivenlik ve Kampiis “Giivenlik ¢ok problemli.” 4 Guvenlik politikalar1
Girisi zay1f goriiliiyor.
Fiziksel Olanaklar “Fakiilte 6nli gamurlu.” 3 Kampiis altyapisi eksik.
Yemekhane ve Sosyal “Yemekhane eskisi kadar iyi 5 Yemek hizmetleri
Alanlar degil.” elestiriliyor.
Genel Tesekkiir veya Notr =~ “Tesekkiir ederim.” 4 Az sayida olumlu geri
Goriis bildirim.
Liyakatsizlik Elestirisi “Egitim kadrosundaki =2 Kadrolasma konusunda

liyakatsizlik fazla.” olumsuz algi.

Tablo 11. Ogrenci Gériisleri Tematik Dagilimi

2. AKADEMIK PERSONEL GORUSLERIi

Tema Ornek Alint1 Frekans Yorum

Yonetimde Adalet “Liyakat sahibi olmayan idarecilere 5 Yonetim  siireclerinde

ve Katilim gorev verilmemeli.” seffaflik talebi.

Fiziksel Kosullar “Dersliklerin fiziksel kosullar1 = 3 Caligma ortamlari
tyilestirilmeli.” yetersiz.

Katilimei Iletisim “Akademisyenlerin goriisleri dikkate 4 Yonetimle iletigim
almmal1.” eksikligi.

Kiiltiir-Sanat “Sanatsal faaliyetler onceden 2 Kiilttirel destek eksikligi.

Etkinlikleri planlanmal1.”

Olumlu Geri = “Kalite birimine tesekkiirler.” 1 Az sayida olumlu algi.

Bildirim
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3.

4.

5.

Tema

Personel
Yetersizligi

Yonetim Tarzi ve
Mobbing

Aile
Sorunlari

Biitlinliigii

Olumlu/Notr

Tema

Genel
Memnuniyetsizlik

Egitim Olanaklar

Kategori

Egitim Kalitesi
YoOnetim
Fiziksel Kosullar
Sosyal Olanaklar
Kurum Kiiltiirii

Takdir/Tesekkiir

Tablo 12. Akademisyen Goriigleri Tematik Dagilimi

IDARI PERSONEL GORUSLERI

Ornek Alinti

“Ciddi anlamda idari personel
sikintist var.”

“Amirler memurlara psikolojik
mobbing yapiyor.”

“Aile bitlinligli bozulmus, tayin
bekleyenlere ¢6ziim yok.”

“Yoktur.”

Frekans Yorum

3

1

En baskin tema: personel
eksikligi.

Kurum igi  iletisimde
gerilim.

Sosyal haklara

memnuniyetsizlik.

Az sayida notr yanit.

Tablo 13. idari Personel Gériisleri Tematik Dagilimi

DESTEK PERSONELiI GORUSLERI

Ornek Alinti

“Tiim maddelere 1 puan verilmis.”

“Isimi daha iyi yapmak igin egitim 1

olanaklar1 saglanmaktadir: 5,00.”

Frekans Yorum

Neredeyse tiim boyutlarda
memnuniyetsizlik.

Tek olumlu alan:
olanagi.

egitim

Tablo 14. Destek Personeli Goriisleri

GENEL TEMATIK DEGERLENDIiRME

One Cikan Sorun
Akademik disiplin eksikligi
Liyakatsizlik, iletisimsizlik
Kampiis altyapisi, ofis/derslik yetersizligi
Yemekhane, spor tesisleri
Aidiyet eksikligi

Kalite birimi vurgusu

SONUC VE ONERILER
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© Olumsuz

© Olumsuz

/\ Kismen olumsuz
© Olumsuz

© Olumsuz
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v Kisa Vadede: Yemekhane, temizlik, giivenlik ve altyap1 iyilestirilmeli.
v Orta Vadede: Yonetim siireglerinde seffaflik artirilmali, akademik katilim giliclendirilmeli.

v Uzun Vadede: Kurum ig¢i aidiyet ve iletisim i¢in sosyal etkinlikler, akademik kuliipler ve

odiillendirme sistemleri gelistirilmeli.
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OZET

Genel Durum

Egitim Fakiiltesi genelinde yapilan memnuniyet anketlerine (6grenci, akademik, idari, destek
personeli) katilim oran1 ortalama %7 olup, genel memnuniyet ortalamasi 2,60/5 diizeyindedir.
Bu oran, fakiilte genelinde “orta diizeyde memnuniyet” diizeyine karsilik gelmektedir.

4 En yiiksek memnuniyet: Akademik personel (2,87)

4 En diisiik memnuniyet: Destek personeli (1,33)

v Genel gii¢lii alanlar: Kiitiiphane hizmetleri, ders yiikii dagilimi, kongre salonu altyapisi
v Genel zayif alanlar: Arastirma destekleri (BAP, yurtdisi katilim), lojman dagilima,

yonetim iletisimi, fiziksel altyap1

Ogrenci Memnuniyeti

Ortalama: 2,50 / 5

v Kiitiiphane hizmetleri: 4,11 (en yiiksek)

J Bt mitelis &

v Ana sorun alanlar1: Derslerin igerigi ve kalitesi, kampiis fiziki kosullari, ydonetim algisi.
v Ogrenciler en ¢ok “akademisyenlerin derse zamaninda gelmemesi”, “kampiis erisim

zorluklar1” ve “yemekhanenin kalitesi” lizerinde durmuslardir.

Akademik Personel Memnuniyeti

Ortalama: 2,87 /5

4 En gii¢lii alan: Egitim siireci (3,20)

v En zayif alan: Arastirma (2,45)

v Yiiksek memnuniyet maddeleri: Ders yiikii adaleti (3,65), kongre salonlar1 (3,81),
akademik kadro yeterliligi (3,52).

4 Diisiik maddeler: BAP fonu (2,29), yurtdis1 kongre destegi (1,58), arastirma gorevlisi
istihdami (2,00).

v Oncelik: Arastirma destek mekanizmalarmin giiglendirilmesi.

Idari Personel Memnuniyeti

Ortalama: 2,72/ 5

4 En yiiksek alan: Calisma ortami ve temizlik kosullar1 (3,67)

4 En diisiik alan: Lojman dagilimi (1,33), personel sayisi yetersizligi (1,33), kiiltiirel
etkinlik eksikligi (1,67)

19



4 Genel olarak ‘“aidiyet duygusu” iyi, ancak “fiziksel olanaklarda adaletsizlik” ve

“personel yiikii” olumsuzluk yaratmaktadir.

Destek Personeli Memnuniyeti
Ortalama: 1,33 /5

v Tek katilimer verisine dayali; glivenilirlik sinirli.

v Tiim maddelerde diisiik memnuniyet; sadece “egitim olanagi” 5,00 puanla pozitif
ayrigsmistir.

v Calisma kosullari, yonetsel iletisim ve is gilivenligi alanlarinda kritik iyilestirme

gerekmektedir.

Stratejik Sonugclar ve Oneriler

1. Arastirma ve BAP Fonlari: En zayif alan. Yurtici/dis1 katilim destekleri artirilmali.

2. Yonetim Seffafligi: Ogrencilerde ve akademisyenlerde ortak zayiflik algisi. Agik
toplant1 ve geri bildirim mekanizmalar1 kurulmali.

3. Personel Dagilimi ve Lojman: Adil dagilim politikalar1 gelistirilmelidir.

4. Fiziksel Ortam ve Kampiis Altyapisi: Ogrenci memnuniyetini dogrudan etkilemektedir;
kisa vadeli altyap1 iyilestirmeleri yapilmali.

5. Destek Personeli Motivasyonu: Kritik risk alanidir; kurum i¢i egitim, ddiillendirme ve

sosyal destek sistemleri uygulanmali.

Genel Sonug¢

Egitim Fakiiltesi, akademik diizeyde istikrarli, ancak 6grenci deneyimi ve arastirma kaynaklari
acisindan gelisim potansiyeli yiiksek bir yapiya sahiptir

Onerilen kisa vadeli iyilestirmelerle (arastirma tesviki, yonetim iletisimi, altyap: giiglendirme)

fakiiltenin memnuniyet ortalamasinin bir yil i¢inde 3,0+ diizeyine ¢ikmas1 ongoriilmektedir.
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Arastirma  / Altyapr  / Sosyal /

Grup :\B/Iirrlﬁlnuniyet Bilimsel g‘:gﬁg‘;me / Fiziksel Kiiltiirel
Destek Kosullar Alanlar

Ogrenci 2,5 2 2,4 2,4 2,3

Idari 2,72 2,5 2,67 2,69 2

Destek  [1,88

Sekil 6. “Egitim Fakiiltesi — Grup Bazli Memnuniyet Is1 Haritas1 (1-5 Olgegi)

Sc;lru

Basligrtalama
0% 5%

Puan (%)
95%

Sekil 7. “Egitim Fakiiltesi — Grup Bazli Memnuniyet Pasta Grafigi (1-5 Olgegi)”



Soru Bashgi Ortalama Puan (%)

Egitimin Yeterliliginden Memnunum
Universite Yonetiminden Memnunum
Bolim  Ogretim  Elemanlarindan
Memnunum

Boéliim Yonetiminden Memnunum

Akademik Danigmanlik
Hizmetlerinden Memnunum
6 Ogrenci Isleri Hizmetlerinden
Memnunum
7 Universitenin  Fiziki Olanaklarindan
Memnunum
8 Kiitiiphane Hizmetlerinden
Memnunum
9 Yemekhane Hizmetlerinden
Memnunum
10 Ogrenci Bilgi Sisteminden Memnunum
11 Toplu Tasima Olanaklarindan
Memnunum
12 Temizlik ve Hijyen Olanaklaridan
Memnunum
13 Spor Tesislerinden Memnunum
Kiltiir-Sanat Etkinliklerinden
14
Memnunum
15 Ogrenci  Kuliibii ~ Hizmetlerinden
Memnunu
Sekil 9. Egitim Fakiiltesi — Ogrenci Memnuniyeti (Soru Bazl Is1 Haritas1)
Grup Boyut Boyut Boyut Boyut @Boyut @ Ortalama Genel
1 2 3 4 5 Degerlendirme
Ogrenci 2,18 2,43 2,42 4,11 2,31 2,69 Q) Orta
Akademik 2,98 3,20 2,45 2,93 2,53 2,82 ?) Yiiksek
idari 2,69 2,67 2,83 2,00 1,33 2,30 ?) Gelistirilmeli
Destek 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 1,60  Diisiik
Tablo 10. 4 Grup Is1 Haritas1
Renk Olgegi:

@ 3,50-5,00: Yiiksek memnuniyet

@ 2,50-3,49: Orta diizey
@ 2,00-2,49: Gelistirilmeli

) 1,00-1,99: Kritik diizey
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Grup

Ogrenci

Akademik

idari

Destek

Odak Alan

Ogrenci Deneyimi

Akademik
Arastirma

Idari Siirecler

Destek Personeli

Giiclii Alan

Kiitiiphane
hizmetleri (4,11)

Yonetim ve
egitim stiregleri
(3.2)

Fiziksel ortam
(2,69)

Egitim olanag1
(5,00)

Kisa Vadeli (3 ay)
degerlendirme

Ders
sistemi

BAP fon revizyonu

Lojman kriteri yenileme

Is giivenligi egitimi

Zayif Alan

Egitim niteligi
(2,18)

Arastirma
destekleri (2,45)

Lojman ve
sosyal imkanlar
(1,33)

Diger tim
alanlar (1,00)

Genel
Risk
Orta

Diistik-
Orta

Orta

Yiksek

Onerilen Miidahale

Ogrenci geri bildirim platformu
kurulmali; Ogretim kalitesi izleme
sistemi gelistirilmeli.

BAP  fonlari, yurtdis
mekanizmalar1 genisletilmeli.

destek

Personel dagilimi1 ve sosyal etkinlik
plan1 gézden gegirilmeli.

Is saghgi-giivenligi ve yonetsel
iletisim  konularinda  egitim ve
odiillendirme programi olugturulmali.

Tablo 11. Genel Analiz Tablosu

Orta Vadeli (6 ay)
Mentorluk

uygulamasi
Uluslararasi

agl

Sosyal

biitcesi

Geri bildirim anketi

etkinlik

Uzun Vadeli (12 ay)
Akademik destek  birimi
kurulumu

proje = Arastirma odiilleri
Aidiyet artiric1 projeler

Performansa dayali tesvik

Tablo 12. Uygulanabilir Eylem Plan1 (Kisa Oneriler)
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Agri1 ibrahim Cecen Universitesi Egitim Fakiiltesi Memnuniyet Anketleri (2023-2024 ve
2024-2025) Karsilagtirmasi

Ogrenci Memnuniyeti

4 Genel Memnuniyet: 2023-24’te 6grenciler genel memnuniyet ortalamasi 3,08 (5
iizerinden) iken, 2024-25’te bu deger 2,50 olarak hesaplanmistir. Her iki yil da
“Kararsizim/Orta” diizeyindedir ancak 2024-25’te belirgin sekilde diistis gorilmiistiir.

v Egitim/Ogretim Kalitesi: 2024-25 raporunda “Egitimin Yeterliligi” ortalamas1 2,18
(en diisiik boyut) olarak yer almistir. 2023-24 raporunda dogrudan bu boyut Olciilmemis
olmakla birlikte, 6grencilerin egitim niteligiyle ilgili ifadelerde diisiik memnuniyet bildirdigi
vurgulanmistir (0rnegin ders igerik/kabiliyetiyle ilgili elestiriler). Dolayisiyla egitim kalitesi

ogrencilerce zayif algilanmaktadir.

v Yonetim ve Orgiitlenme: 2023-24’te “Birim yonetimi 6grenci karar1 alirken fikirlerini
dikkate alir’” maddesi ort. 2,82, 2024-25"te “Universite Yonetimi” 2,43 ve “Béliim Yonetimi”
2,39 olarak oOlgiilmiistiir. Her iki yilda da yonetim algisi orta-diisiik diizeydedir. 2023-24te
ogrenciler yonetim slireglerine katilimda ve seffaflikta kararsizken, 2024-25’te {iniversite
yonetimi ve bdliim ydnetimi memnuniyeti ortalamalar1 bir 6nceki yila kiyasla biraz daha

digmiistiir (kotiiye gitmistir).

v Fiziki ve Teknik Altyapi: 2023-24’te dersliklerin fiziki kosullarina memnuniyet 2,99
olarak bildirilmigsken, 2024-25te bu degerin 2,42 oldugu (ortalama) goriilmiistiir. Akademik
personele gore altyap1 imkanlar1 2024-25’te 2,93 ile orta diizeyde degerlendirilmektedir. Genel
olarak 6grenciler, fiziki kosullar ve teknik altyapidan ne 2023’te ne de 2024 ’te yiiksek diizeyde

memnun degildir.

4 Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar: Ogrenciler her iki yilda da sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden diisiik diizeyde memnundur. 2023-24 raporunda “Sosyal faaliyetler yeterlidir” ve
“Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir” her ikisinin ortalamasi 2,47 olarak verilmis; 2024-25’te
“Kiiltiir-Sanat Etkinlikleri” 2,31 ve “Ogrenci Kuliipleri” 2,25 gibi ¢ok diisiik diizeylerde
kalmistir. Spor tesisleri memnuniyeti 2023-24’te 3,21 (Kararsizim/lyi arasi) iken, 2024-25’te
2,54’¢ diismiistiir. Ozetle, 6grenciler spor, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden 6zellikle memnun

degil (en az memnun olunan alanlardandir).

4 Iletisim, Damismanhk ve Katilim: 2023-24’te 6grenciler danismanlik hizmetlerinden

yiksek diizeyde memnundur (6r. “Danigmanim gereken zamani ayiriyor” 3,73). 2024-25’te
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“Akademik Danismanlik” boyutu ortalamasi 2,44 olarak raporlanmistir. Bu da onceki yila
kiyasla diisiistir. Universite-dgrenci iletisimi baglaminda 2023’te  “Rektdre yaz
uygulamasindan” ortalama 3,29 memnuniyet vardir. 2024-25’te bu tiir bir genel deger
verilmemistir. 2024-25’te genel olarak iletisim/katilim boyutlar1 (6grenci isleri, danigmanlik

vb.) ortalama 2,3-2,5 araliginda seyretmektedir.
Akademik Personel Memnuniyeti

4 Genel Memnuniyet: 2023-24’te akademik personel genel memnuniyet ortalamasi 3,20
(Kararsizim) iken, 2024-25’te 2,87 (Orta) olarak kaydedilmistir. Her iki y1l da 6grencilerin

iizerinde olmakla birlikte, 2024-25’te akademik personel memnuniyeti de diigmiistiir.

4 Yonetim ve Orgiitlenme: 2024-25 raporunda “Yonetim ve Orgiitlenme” boyutu
ortalamast 2,98 olarak belirlenmistir. 2023-24’te dogrudan bu biitiinsel 6l¢lim yoktur; ancak
“Karar alma siireglerine akademisyen temsili” (2,87) ve “Senato/yonetim seffafligi” (3,00) gibi
maddelere orta diizeyde yanit alinmistir. 2024-25 analizinde yonetim slireclerine katilim,
seffaflik ve kalite politikalarindaki eksiklikler orta diizeydedir. Oneriler kisminda “Y@&netim
streclerine akademisyen katilimi saglanmali, geri bildirim mekanizmalar1 kurulmali”

vurgulanmustir.

4 Egitim/Ogretim Siirecleri: 2024-25’te akademik personele gore en yiiksek
memnuniyet “Egitim” boyutunda (3,20) elde edilmistir. Bu, 6gretim yiikii dagilimi (3,50) ve
uzaktan egitim (3,73) gibi anket maddelerinden de anlagilmaktadir. 2023-24’te de “Ders yiikleri
yetkinliklere gore dagitiliyor” (3,50) gibi ifadeler yiiksek puan almistir. Yani egitim-6gretim

stirecleri akademisyenlerce genel olarak olumlu karsilanmaktadir.

4 Arastirma ve Kariyer Destekleri: Akademisyen memnuniyeti acisindan en zayif
boyut arastirma destekleridir. 2023-24 raporunda BAP biitgesi memnuniyeti 2,59, yurt dist
destek memnuniyeti 2,90 civarindadir. 2024-25’te “Arastirma” boyutu ortalamasi sadece 2,45
olarak oOl¢iilmiistiir. Bu da daha da diislik seviyededir. Akademisyenler aragtirma fonlarinin
yetersizligini, tesvik/ddiillendirme mekanizmalarinin eksikligini  belirtmistir.  Stratejik
onerilerde “BAP biitcesi artirilmali, hizmet ici egitim ve 6diil sistemleri iyilestirilmeli” gibi

tavsiyeler yer almistir.

4 Fiziki ve Teknik Altyapi: 2024-25te akademisyenlere gore altyap1 imkanlar1 ortalama
2,93 (Orta) seviyesindedir. Bu, derslik ve kongre salonlar1 gibi fiziki olanaklarin yeterli

bulundugunu, ancak teknik donanmim (bilgisayar, yazic1 vb.) eksikliklerinin hissedildigini
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gostermektedir. 2023-24’te “Birimimdeki temizlik 2,95” ve “Bilisim hizmetleri 3,00” gibi
maddelere yiiksek (orta-iist) puan verilirken, altyapi konusundaki elestiri 2024’te daha belirgin

hale gelmistir.

v Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar: 2024-25’te akademik personel ortalama 3,00
ile sosyal-kiiltirel-sportif faaliyetlere orta derecede memnundur. 2023-24’te bu alanda sorulan
sorular “Universitenin sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlerinden memnunuyum” ort. 3,00 olarak
yanitlanmistir. Bu, akademisyenlerin 6grencilerden daha yiiksek (daha olumlu) ancak yine de
tam memnuniyete ulagsmayan bir diizeyde oldugunu gosterir. 2024-25 6ne ¢ikan notlarda

~ 19

“sosyal etkinlik eksikligi” iddias1 vurgulanmistir.

v Iletisim, Damsmanhk ve Katiim: Akademisyenler genel olarak boliim
baskani/dekanlik ile iliskilerde yliksek puan vermistir (6rnegin bolim baskaninin ¢éziim
iirettigi 3,78). 2024-25°te “Paydaslarla Iliskiler” boyutu ort. 2,53 olarak rapor edilmistir. Bu da
orta-diisiik bir degerdir. Genel olarak akademisyenler yonetimle iletisim konusunda
kararsiz/orta diizeyde memnundur. “Boliim bagkani goriislerime deger veriyor” gibi maddeler
yiiksek puan alirken, “Fikir 6zgiirliigii” ve “Geri bildirim mekanizmas1” sorularinda ortalama

2,6 civarinda kalmustir.
Idari Personel Memnuniyeti

v Genel Memnuniyet: 2024-25te idari personele gore genel memnuniyet ortalamasi
2,72 olarak rapor edilmistir. 2023-24 raporunda idari personel anketi ayr1 bir baglik olarak yer
almamistir; bu nedenle 2023-24 karsilastirmasi yapilamamaktadir. Yine de 2024-25’teki 2,72

degeri “Orta diizey” bir memnuniyete isaret eder.

v Yonetim ve (")rgiitlenme: 2024-25’te “Yonetim ve Liderlik” boyutu ort. 2,67,
“Kurumsal Aidiyet” 2,83 bulunmustur. Bu degerler orta diizeydedir. Goriismede 6ne ¢ikan
temalar, is yiikii fazlalig1 ve amir tutumlarinda sorunlar olduguna isaret etmistir. Oneriler
kisminda “Personel sayis1 artirilmali, iletisim ve liderlik egitimleri verilerek yonetim kiiltiirii

tyilestirilmeli” 6nerilmistir.

4 Fiziki ve Sosyo-Kiiltiirel Ortam: 2024-25’te idari personel “Fiziksel ve Sosyo-
Kiiltiirel Ortam” boyutu ortalamast 2,69 olarak bulunmustur. Bu, teknik altyap1 ve fiziksel
kosullara iligkin orta bir memnuniyete tekabiil eder. Tablo ve 6zet notlarda ¢alisma ortaminin
fiziki kosullar1 ve temizlik 3,67 ile en yiiksek degerlendirme alani olarak géze carpmistir.

Ancak dinlenme/tesisler (1,83) ve kiiltiir-sanat faaliyetleri (1,67) oldukg¢a diisiiktiir. Lojman
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dagilimi memnuniyeti ise 1,33 ile en distiktiir. Genel olarak idari personel, fiziki kosullarda

kismen tatmin iken sosyal destek ve lojman gibi alanlarda memnuniyetsizdir.

v Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Olanaklar: 2024-25 idari personel anketinde
“Dinlenme/spor tesisleri” 1,83 ve “Kiiltiir-sanat faaliyetleri” 1,67 gibi ¢ok diisiik memnuniyet
puanlari mevcuttur. “Sosyal olanaklardan memnuniyet” ifadesi 1,00 (20%) ile diisiik sinifta
degerlendirilmistir. Bu da idari personelin sosyal ve kiiltiirel imkanlarda ciddi sikintilar

yasadigini gosterir.

4 Tletisim ve Damsmanlik: 2024-25 sonuglarinda idari personelin “Kalite politikalari
Oziimseme” 2,83 ve “Amac¢-misyonun anlasilmasi” 3,23 gibi maddelerde orta diizey
memnuniyeti vardir. “Birim amiri objektif davranisi” ise 3,83 ile yliksek degerlendirilmistir.
Bu veriler, idari personele gore yoneticilerle iletisimde kismen olumlu bir durum oldugunu

ancak genel orgiitsel aidiyette iyilestirme gerektigini gostermektedir.

v Not: 2023-24 dénemi i¢in idari personel memnuniyetine iliskin veriye ulagilamamaistir;

bu karsilastirma eksiktir.
Destek Personeli Memnuniyeti

4 Genel Memnuniyet: 2024-25’te destek personelinin genel memnuniyet ortalamasi
sadece 1,33 olarak hesaplanmistir. Bu “gok diistik” bir degerdir. 2023-24 raporunda destek
personel anketi yer almadigindan karsilastirma yapilamamigstir. 2024-25 anketine yalnizca 1
kisi katilmistir; bu nedenle sonuglar temsili olmamakla birlikte ¢alismama oranlarinin gok

yiiksek oldugunu gostermektedir.

v Calisma Kosullar1 ve Yoneticiler: 2024-25 sonuglarina gore destek personeli “calisma
kosullari, yoneticilerle iletisim ve arag-gerec yeterliligi” gibi alanlarda ciddi sorunlar
yasamaktadir. Tabloda her soru ortalamasi 1,00 (yiizde 20) ile “Diisiik” sinifindadir (tek istisna
“Egitim olanaklar1” 5,00 ile yiiksek). Toplam 12 sorudan 11’i (%92) Diisitk memnuniyet
diizeyinde olup, yalnizca egitim destegi olumlu bulunmustur. Ozetle, destek personelinin
aidiyet ve motivasyon duygusu neredeyse yoktur; calisma sartlar1 acil iyilestirme

gerektirmektedir.

4 Not: 2023-24 donemi destek personeline ait anket bilgisi bulunmamaktadir.
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Genel Degerlendirme, Giiclii ve Zayif Yonler ile Stratejik Oneriler

Elde edilen bulgular 1s181nda: Giiclii Yonler: Kiitiiphane hizmetleri her iki yilda da yiiksek
memnuniyet tretmektedir (2023-24: 3,71; 2024-25: 4,11). Akademik personelin egitim-
ogretim siirecine genel katilimi tatmin diizeyindedir (2024-25 egitim siireci ort. 3,20). Idari
personel grubunda kurum aidiyeti nispeten korunmustur (aidiyet boyutu 2,83). Zayif Yonler:
Ogrencilerde egitim-6gretim kalitesi ve yonetim algis1 zayif goziikmektedir (6r. egitim
yeterliligi 2,18, ulasim 2,25). Arastirma destekleri ve teknik donanim eksiklikleri akademik
personel arasinda 6ne ¢ikmistir (BAP biit¢esi memnuniyeti 2,59, “Arastirma” boyutu 2,45).
Idari personelde is yiikii fazlalig1, iletisim sorunlar1 ve personel yetersizligi hissedilmektedir
(6r. idari personel sayis1 1,33). Destek personelinde ise aidiyet ve motivasyon neredeyse yoktur

(genel 1,33 memnuniyet).

Stratejik Oneriler: Bulgulara gore oncelikli iyilestirme alanlar1 sunlardir: Kampiis—sehir
ulasim  hizmetleri artinlmali  ve sosyal-kiiltiirel etkinlik sayis1  ¢ogaltilmalidir.
Yemekhane/kantin hizmetlerinin kalitesi ve ¢esitliligi iyilestirilmeli. Egitim-0gretim kalitesi
icin ders igerikleri ve 0gretim yontemleri gelistirilmeli, 6grenci kuliipleri desteklenmelidir.
Akademik personele yonelik olarak arastirma fonlar1 artirllmali, uluslararas: konferans ve
proje destekleri gesitlendirilmelidir. idari birimlerde ek personel istihdami planlanarak is yiikii
azaltilmali, yonetim ve iletisim becerileri gelistirilmelidir. Destek personelinin motivasyonu
icin kurumsal aidiyet artiric1 adimlar (net gérev tanimlari, ddiillendirme mekanizmalari, lojman
adaleti vb.) hizla hayata gegirilmelidir. Bu 6neriler dogrultusunda hem performans hem de

memnuniyet diizeylerinin yiikseltilmesi hedeflenmelidir.
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Genel Memnuniyet Karsilastirmasi
(2023-2024 vs 2024-2025)
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Yorum: Ogrenci ve akademik personel memnuniyeti 2024-2025 doneminde belirgin diisiis gdstermistir.

Boyut Bazli Memnuniyet
Karsilastirmasi (2024-2025)
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Yorum: Egitim ve altyap1 alanlarinda akademik personel memnuniyeti diger gruplardan daha yiiksektir.
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Memnuniyet Duzeylerinin
Dagilimi (2024-2025)

mYliksek Memnuniyet mOrta Memnuniyet ®Diusiik Memnuniyet

Yorum: Anketin %63'"l orta dlizey memnuniyet, %29'u diisiik memnuniyet gostermektedir.
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